UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 1064UBND-VP Cam Giang, ngay 10 thang 10 nam 2023
V/v don déc Vi‘éC thuc hién mot sd
nhiém vu vé cai cach TTHC

Kinh gri:
- Thu trudng cac phong chuyén mén thugc UBND huyén;
- Chu tich UBND cac x4, thi tran;

Trong qua trinh quan 1y, theo doi két qua thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
TTHC trén dia ban huyén Cam Giang théng qua Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo trén Cong DVC QG, UBND huyén chi dao cac dong
chi Thu truéng cac phong chuyén mon thuoc UBND huyén, Chu tich UBND céc xa,
thi trdn luu ¥ thue hién mot sO noi dung sau:

1. Pay nhanh tién d6 giai quyét TTHC dam bao tra két qua giai quyét
TTHC sém nhat cho nguoi dan va doanh nghiép nham tao diéu kién thuan loi toi
da cho nguoi dan va doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC.

2. Thuc hién viée s6 héa 100% hd so dam bao dung ki thuat, ddy du
thanh phan ho so va két qua giai quyét theo quy dinh.

3. Tiép nhan 100% hd so giai quyét TTHC qua Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC tinh. Han ché t6i da ho so tra lai do khong dil diéu kién giai quyét
(d6i v6i nhitng hd so khong du diéu kién giai quyét phai c6 van ban tra 1oi néu
1o 1y do va tra két qua (khong nhu mong mudn) cho ngudi dan va doanh nghiép)
trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC tinh.

4.Tuyén truyén, hudng dan céng dan ndp hd so truc tuyén dam bao dung
quy trinh. Khi tiép nhan hd so gidy ddong thoi kiém tra trang thai hd so truc
tuyén (néu co) dam bao tai tai khoan cong dan khong co ho so “chd cap nhat”.

5. Tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép phat sinh nhu cau
chting thuc dién tir [am tién dé cho viéc trién khai Kho dit liéu ho so phuc vu tai
st dung dir ligu.

6. Ngoai viéc thuc hién hd so lién thong trén Cong DVCQG, dé nghi cac
co quan, don vi thuc hién hd so lién théng trén Hé thong Thong tin g1a1 quyét
TTHC cua tinh. Néu quy trinh dién tir lién thong chua hoan thién, tiép tuc bao
céo bang van ban gii Van phong HDND-UBND huyén dé tong hop bao cdo co
quan c¢6 thAm quyén chinh stra, hoan thién.

7. Tang cudng d& nghi ngudi dan, doanh nghiép danh gia mirc d6 hai 1ong
tir khi nép hd so truc tuyén (danh gia trén tai khoan cong dan sau khi hoan thanh
nop ho so) va khi nhan két qua giai quyét TTHC (quét QR hodc viét phiéu).

8. Tang cudng tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién thanh todan nghia vu tai chinh, phi, 1& phi truc tuyén dam bao cong khai,



minh bach. Khong thuc hién thu thém bat ky khoan phi, 1& phi nao khac ngoai
cac van ban quy dinh cia phap luét.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, yeu cau Thu trudng cac co quan, don vi thuc
hién nghiém cac ndi dung trén; kip thoi bao cao khé khin, vuéng mic vé UBND
huyén (qua Van phong HDND-UBND huyén) dé duoc huéng dan, thao g&; dong thoi
chiu trach nhiém trude Chu tich UBND huyén ve két qua tham muu va t6 chirc thuc
hi¢n ctia co quan, don vi phu trach./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND huyén;
- Luu:VT.
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